QUESTIONARIO

Gentile Lettore,

Le chiediamo cortesemente di dedicarci ancora qualche minuto al termine di questa pubblicazione.

CTP ritiene importante conoscere le Sue impressioni sul proprio Rapporto di sostenibilità per avere un’opportunità di crescita e di miglioramento per le prossime edizioni.

Le chiediamo di compilare il breve questionario che trova nelle pagine seguenti e di inoltrarlo per posta elettronica, all’indirizzo info@cotp.it
	1. LA QUALITA’ DEL DOCUMENTO

	
	Livello

	
	Per nulla
	Poco
	Abbastanza
	Molto

	Chiarezza

	Quanto giudica leggibili e comprensibili le informazioni offerte?
	
	
	
	

	Completezza

	Quanto giudica esaustive le informazioni fornite sui vari argomenti?
	
	
	
	

	Utilità

	Quanto giudica il documento valido ed efficace come strumento di diffusione dei valori di CTP?
	
	
	
	

	Nel caso in cui avesse dato come giudizio “per nulla”, ad una o più delle domande, potrebbe motivarlo?

	


	2. GLI ARGOMENTI TRATTATI

	Quanto giudica interessanti gli argomenti trattati?
	Livello

	
	Per nulla
	Poco
	Abbastanza
	Molto

	L’identità aziendale 
	
	
	
	

	Risultati e obiettivi
	
	
	
	

	Governance
	
	
	
	

	Aspetti economici
	
	
	
	

	Il servizio erogato
	
	
	
	

	Rapporto con l’ambiente
	
	
	
	

	Risorse umane
	
	
	
	

	Diritti umani
	
	
	
	

	Aspetti sociali
	
	
	
	

	Nel caso in cui avesse dato come giudizio “per nulla”, ad uno o più delle domande, potrebbe motivarlo?

	


	3. PROPOSTE ED OSSERVAZIONI

	

	

	

	

	

	


	4. DATI 

	Categoria di appartenenza (barrare la casella sottostante):

( Cliente   ( Dipendente   ( Ente Pubblico   ( Ente Privato   ( Fornitore   ( Altro……………………………

	Nominativo* 

(per cliente/dipendente) 

	Ragione sociale*

(per Ente/Fornitore)

	Residenza/Sede

	Età: (meno di 18   (18-24   (25-34   (35-44   (45-54   (55-64   (over 64 

	Titolo di studio: (laurea   (diploma   (licenza media   (licenza elementare   (nessuno 

	Professione/Ruolo in azienda

	(Abbonato     (Utente occasionale   (Non utilizzatore del trasporto pubblico


Grazie per la collaborazione!

*
Dato facoltativo. Ai sensi del D.Lgs. 30-6-2003 n. 196 - Codice in materia di protezione dei dati personali, informiamo che i dati personali acquisiti direttamente e/o tramite terzi da CTP, titolare del trattamento, vengono trattati in forma cartacea e informatica al fine di reperire le necessarie informazioni e migliorare il documento oggetto dell’indagine. Responsabile del trattamento è l’avv. Raffaele Del Gaudio, Direttore Affari Generali Legali e Societari.

