LETTERA DEL PRESIDENTE

Signore, Signori

Con la pubblicazione della VII edizione del Rappaddt Sostenibilita della Compagnia Trasporti PutilsipA, il Presidente
ed il Consiglio di Amministrazione della societeegentano i risultati conseguiti nel corso del 2808 obiettivi per gli
anni a venire.

Anche questa edizione del Rapporto di Sostenil#lisghata preparata secondo le Linee Guida G3 de(GBbal Reporting
Initiative), standard universalmente riconosciutouasi possono uniformare i Rapporti di Sosteitdiper migliorarne la
comprensibilita e garantire la trasparenza delferinazioni in essi contenute. Si & scelto di faragli stakeholder un
documento ricco di informazioni e di dati allo soogli poter consentire a ciascuno di trovarvi aléimo informazioni di
proprio interesse.

Oltre al supporto delle Linee Guida del GRI, questio sono stati utilizzati alcuni spunti richiamataltri standard, ovvero
il GBS, standard di livello nazionale che consédhtmlcolo del valore aggiunto prodotto dall’aziendome misura della
ricchezza prodotta e distribuita, nonché lo stashdek1000 per la mappatura degli stakeholder. Il grapo, inoltre, & stato
integrato con ulteriori indicatori di performanceshiesti dal “Supplemento di settore” del GRI atéli ai trasporti.

Inoltre, a testimonianza dell'impegno costante’deiénda sui temi della sostenibilita, per tutt@®08, CTP si & impegnata
nella partecipazione al gruppo di lavoro Asstra lpestesura delle “Linee Guida per i Rapporti dstaibilita nel TPL”;
per le attivita del gruppo hanno collaborato azeeml trasporto pubblico di tutta Italia con lo soogdi definire un
documento che riportasse elementi utili per la fdemione dei bilanci di sostenibilita. Tale grupgidavoro si & concluso
nel novembre 2008 con la presentazione dei risulidle attivitd svolte, durante un seminario ap{aomsente organizzato a
Roma da Asstra. L'interesse destato dal tema toakta spinto I’Asstra a proseguire nel gruppo &bta coinvolgendo le
aziende nella sperimentazione delle Linee Guidascme state poi pubblicate; per tale motivo, CTRi&eiso di integrare,
per la rendicontazione del 2008, le Linee Guidatrascompatibilmente con lo schema di Rapporto ldmenda ha da
anni adottato.

L'esperienza del gruppo di lavoro Asstra ci ha pesso di poter redigere il Rapporto di Sostenibf®®8 solo con risorse
interne, grazie anche alla collaborazione di tigtestrutture aziendali, che hanno ormai standaatlizz processi di

rilevazione dati, e alla disponibilita del managetnehe ha contribuito a relazionare sugli eveeti'anno di riferimento

nonché a programmare il futuro aziendale.

Nell'ottica del coinvolgimento degli stakeholddrRiapporto recepisce anche tutti i suggerimené arinotazioni del CdA
aziendale al fine di rendere la trattazione conapéeintegrata a tutti i livelli dell’organizzaziane

Ringrazio, dunque, tutti i lavoratori e i dirigerdella CTP per I'impegno e la professionalita ditmats nelle proprie
attivita. Un grazie particolare a tutti coloro d@nno collaborato per contribuire a migliorare datenibilita delle attivita
aziendali e per redigere il presente documento.

Ringrazio anticipatamente i lettori per I'attenzom I'interesse.

Il Presidente
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L'IDENTITA’ AZIENDALE

La storia

CTP é un’azienda con una storia ultracentenariaaffomda le sue radici nel lontano 1881 quando eas8ruxelles la
Societé Anonyme des tramways a vapeur de Naplasgessionaria nell’area suburbana a nord di Napa@exvizi tranviari

e di autolinee integrative. Tre anni dopo, l'aziendene liquidata e le subentra la Societé Anonyfas tramways
provinciaux de Naples, con sede a Bruxelles. Alia guida si pongono l'ingegnere belga Eugenio Bmussil parigino
Paolo Hammelrath (liquidatori della societa preceelp mentre a Napoli opera, per procura, CelesBirea. Nonostante i
difficili inizi, legati allo scarso capitale soceto (in gran parte assorbito dall’acquisto deltmaessione), nel 1890 la
societa ha gia in esercizio 25,1 Km di linea tranei in direzione Giugliano e di li a poco anchéraa che collega Napoli
a Frattamaggiore, Sant’Antimo ed Aversa. Agli inil8l secolo realizza I'elettrificazione di tutte llaee e installa alla
Doganella una centrale autonoma di 1.050 CV.

Nel 1957, al disimpegno del capitale estero, suhehComune di Napoli e nascono cosi le Tranvievificiali di Napoli
S.p.A. (TPN); dal 1957 al 1976 il comune di Nap@alizza 'ammodernamento dell’'ormai vecchio sdovizanviario e
della filolinea Aversa-Napoli; acquisisce gran paitelle autolinee private della provincia di NapolCaserta e assorbe le
attivita ferroviarie ed automobilistiche della Coagmia Ferroviaria del Mezzogiorno d'ltalia (CFMI).

Nel 1978 la societa per azioni viene liquidata bdum posto si costituisce un Consorzio tra il Came la Provincia di
Napoli: I'azienda assume cosi la denominazioneaisBrzio Trasporti Pubblici di Napoli (CTP).

Nel 2001, ai sensi e per gli effetti del D. Lg22/M7, il Consorzio € trasformato in Societa peioAgz con quote di
proprieta del Comune di Napoli e della ProvinciaNgipoli al 50%, assumendo la denominazione sodialeompagnia
Trasporti Pubblici S.p.A.

A meta degli anni '90, CTP attraversa una situaziontica: nel 1995, I'azienda ha un passivo dn@Boni di Euro e una
scarsissima efficienza. Grazie ad una collaborazibma tutte le parti interessate, nel giro di urcedwio, CTP ha
radicalmente cambiato la propria immagine riuscendel 2005, a vincere il Premio Qualita Confserviguale

riconoscimento di “Best practice” per la capacitader saputo coniugare un rilevante impegno sditionale “sistema
qualitd” con quello della gestione integrata “qtiat ambiente — responsabilita d'impresa”, e gerdegno evidenziato nel
progressivo passaggio dalla qualita integrata daygestenibile, passaggio che poggia su uno sforpooceduralizzazione
dei processi e soprattutto di individuazione did¢atbri quantitativi e monitorabili.

Nel 2006 e stato assegnato a CTP il premio Eti¢agresa, con il quale I'azienda si € vista ricorsedl| proprio impegno
sociale, proprio nello stesso anno in cui ha fegeg i suoi 125 anni di storia.

Il conseguimento di questi riconoscimenti & la ditnazione che I'azienda non si limita a ricercareiduzione dei costi ed
il miglioramento dell'efficienza, ma e attenta aadch tutti gli aspetti relativi alla qualita del gfo e al rapporto con il
territorio su cui opera.

Dal 2006 ¢ iniziata una nuova fase mirata a ridilrdeficit, assicurare allo stesso tempo il rispategli impegni assunti
con i Contratti di Servizio e preparare I'azienaéa la partecipazione alle gare per I'affidamentbsgevizio.

Nel 2007 la CTP ha riorganizzato il suo patrimommonobiliare, dismettendo il deposito di Giugliangmgettando la
nuova sede Direzionale presso il deposito di Arzzoml'abbattimento e la ricostruzione della fatisie palazzina uffici e
attraverso I'ampliamento del piazzale di parcheggio la conseguente dismissione della rimessa stiifizek.

Nel 2008 & proseguita la riorganizzazione patrimenche ha portato anche cambiamenti nella distidime delle risorse
nei vari settori e nelle sedi aziendali. Nellago2008 CTP & diventata S.p.A. a socio unico copneth esclusiva della
Provincia di Napoli, su delibera dell'assemblearada.



Il servizio erogato

Attualmente CTP fornisce un servizio di trasporésgeggeri su gomma (autobus e filobus) nelle Pcevih Napoli e di
Caserta, servendo 72 comuni ovvero un'area di 85@ kd un bacino di utenza di circa 1.700.000 abitaa rete si
sviluppa per un totale di 2.300 km ed & servitalda autolinee di cui 2 filoviarie; CTP ha trasptstael 2008 circa
32.000.000 passeggeri. |l servizio svolto € di tipbano ed extraurbano: nel corso del 2008 i MeZA, per I'erogazione
del servizio, hanno percorso circa 18.000.000 Km.

Al 31 dicembre 2008 CTP conta 1440 dipendenti, ancg mezzi disponibili per il servizio di 455 uni&dispone di:
una sede direzionale, situata in Napoli, via Poeidrancesi;

due depositi, ad Arzano e a Teverola, presso i,quitde alle attivita di rimessaggio per gli auth(rifornimento,
pulizie ed altre attivita di controllo e di prepai@ne all’effettuazione servizio), si svolgono l&iata di
manutenzione dei mezzi;

una rimessa, a Pozzuoli presso la quale si svolgoatiivita di rimessaggio e di piccola manutenzo

La Figura 1 mostra la rete di trasporto e la l@azakione dei depositi e delle rimesse CTP.



Figura 1 - La rete dei servizi di CTP



Le partecipazioni

Negli ultimi anni, CTP ha esteso la sua sfera trigsse ad attivita e servizi correlati alla madjle attualmente possiede
partecipazioni in:

NA-MET S.p.A. (Napoli Metano), costituita nel marzo 2003, controllata della GIIB0%, é centro d'eccellenza
per la progettazione di infrastrutture di riforninte e di
depositi per flotte alimentate a metano, per ldiges di stazioni di servizio e per la gestiona enlanutenzione di
depositi e flotte di autoveicoli. In particolaregrga CTP, gestisce I'impianto di distribuzioneeenhanutenzioni dei
veicoli a metano presso il deposito di Arzano.

Vesuviana Mobilita s.r.l,, costituita nel 2003, partecipata della CTP al 4@éstisce servizi di trasporto pubblico
urbano e di aree di parcheggio nei comuni vesuviani

City Sightseeing Napoli s.r.l. costituita nel 2003, partecipata della CTP a#1%g,gestisce dal 2004 un servizio di
trasporto pubblico turistico nella citta di Napatiella zona vesuviana - sorrentina e sull’ isolisdatiia, con
autobus a due piani scoperti.

S.1.S. s.r.l.(Societa di servizi per I' impresa e lo sviluppmstituita nel 2004 e, da giugno 2008, con la &@one
delle quote dei soci privati, al 100% della CTPstgze le attivita relative alla formazione, allastione dei
Sistemi Integrati e alla comunicazione internagmende pubbliche e private. In particolare, peTd®, gestisce il
Sistema Integrato Qualita, Ambiente e ResponsalSidciale e la comunicazione interna.

CTP detiene una partecipazione di controllo netfleieta Servizi Trasporti Integrati (STI S.p.A.) chestiva i servizi di
trasporto pubblico urbano, scale mobili ed ascemsaia citta di Potenza. La societa, nel corsordese di ottobre 2005, &
stata posta in liquidazione volontaria a seguitsaitbglimento del contratto per responsabilita’Balle Concedente.

CTP ha anche altre partecipazioni non significatigeConsorzio UnicoCampania (Consorzio delle 1&Ade di trasporto
pubblico che gestisce l'integrazione tariffariaGampania), in ANEA, (Agenzia Napoletana Energia rebfente ente
indipendente e senza fini di lucro che promuoved’vazionale dell’energia, la diffusione delle faiminovabili e la tutela
dell'ambiente) e nel Consorzio ACF ASI (Consorziolldlivello per la gestione dei servizi comuni atte le aziende
dell’Area di Sviluppo Industriale).

Inoltre, in Associazione Temporanea di Impresalaatooperativa “Tasso”, CTP gestisce il servizidrdsporto turistico a
Sorrento.

L'impegno per la Sostenibilita
CTP e parte attiva nelle Associazioni di categoria:

UITP, l'organizzazione internazionale per il traspgubblico della quale sono membri, tra gli alenti per la
mobilita, istituti di ricerca, universita e operatdel campo industriale,

ASSTRA, l'associazione nazionale delle aziendeatipbrto pubblico locale in ltalia, sia di propaéietegli enti
locali che private. Aderiscono ad ASSTRA sia lH@eade del trasporto urbano ed extraurbano, esesEmizi di
trasporto tramite autobus, tram, metropolitane,iamip a fune sia le ferrovie locali (non appartananTrenitalia
S.p.A) e le imprese di navigazione lagunare e llagua

Confservizi, il sindacato d'impresa che rappresgramuove e tutela le aziende e gli enti che gestio i Servizi
Pubblici Locali, qualunque sia la proprieta,

ed ha aderito ad iniziative sullo sviluppo sostéaipromosse in campo internazionale, nazionategionale.

Gia dal maggio 2003, nell’ambito del congresso nmled‘UITP Mobility & City Transport Exhibition”, & CTP ha
sottoscritto la “Carta sullo Sviluppo Sostenibilegme “Pledge Signatory”, impegnandosi ufficialneead includere lo
sviluppo sostenibile tra i propri obiettivi strateiged a rivestire un ruolo decisivo per il suogaggimento, attraverso la
gestione ambientale, la prevenzione dell'inquinamesd il miglioramento dei processi in termine dpporto costi-
benefici. Nel mese di febbraio 2006, ha sottoggrittel corso dell'incontro UITP a Bruxelles, la ‘i@asullo Sviluppo
Sostenibile” come “Full Signatory”, a testimoniandall'impegno preso verso una politica d’azioneatedlo sviluppo



sostenibile e ai principi che lo sottintendono, lg@gpunto I'equitd sociale, I'attenzione allambte e un’economia
sostenibile.
Il Sistema di Gestione Integrato

CTP considera l'etica del lavoro, la tutela deldute e della sicurezza dei lavoratori ed il rispeambientale, valori
fondamentali, criteri che guidano il managementengtelte aziendali. Per questa ragione la Direzlmmindividuato:

nella norma 1SO 9001:2000, una guida per gesim®cessi aziendali affinché siano indirizzati agharamento
dell'efficacia e dell'efficienza dell’ organizzarie, oltre che alla soddisfazione del cliente;

nella norma SA 8000, una guida cui ispirare e msgivamente allineare le attivita ed i comportameime si
riferiscano alla Responsabilita Sociale;

nella norma ISO 14001:2004, una guida per tuttdtleita ad impatto ambientale;
nella norma OHSAS 18001 un orientamento alla gestiella sicurezza.

Il Sistema di Gestione Integrato rappresenta lmsénto attraverso cui CTP:
assicura il rispetto delle leggi cogenti;
pianifica i propri obiettivi e i traguardi ambietita ne verifica il conseguimento;
assicura la disponibilita delle risorse adeguate;
governa efficientemente i propri processi;

seleziona e controlla i propri fornitori affinchésécurino le garanzie di rispetto dei principi déttlalle norme cui
si uniforma CTP;

assicura il miglioramento continuo del servizioad'dnplementazione del Sistema stesso attraversornenti di
pianificazione, controllo, correzione delle non fmymita, e miglioramento dei processi e delle @zisni;

awvia iniziative per il miglioramento dell’ambiendélavoro;
partecipa ad iniziative per la comunicazione estel@ principi di eticita;
tutela I'ambiente oltre gli obblighi legislativi.

Il Sistema di Gestione e stato certificato nel 2Qf#r la Qualita , secondo la norma ISO 9001; nd32Qoer la
Responsabilita Sociale, secondo la norma SA 800l €005 per I'’Ambiente, secondo la norma ISO 14(Bede e
depositi di Arzano e Teverola): ad oggi, dunque;T® dispone di un vero e proprio Sistema Integdatéestione.
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Il rapporto con gli stakeholder

Si presenta di seguito un quadro d'insieme deglkedtolder con i quali I'azienda si interfaccia e nmdalita di
comunicazione utilizzate, approfondite successivamaei vari capitoli:

STAKEHOLDER

IMPEGNI

CANALLI DI
COMUNICAZIONE

AMBIENTE

Enti affidatari

Rispetto dei Contratti di Servizottoscritti

Rapporto di Sostenibilita

Contratti di Servizio

Provincia di Napoli e
altre istituzioni

Massima trasparenza attraverso:

- la fornitura di tutte le informazioni connesse
all'andamento economico-finanziario;

- la garanzia del rispetto dei requisiti della legg

- il controllo contabile svolto dal Collegio dei
Revisori;

- il bilancio revisionato da una societa esterna;

Applicazione del Sistema 231 per assicurare la
trasparenza degli atti amministrativi

eAssemblea dei Soci
Rapporto di Sostenibilita

Bilancio consolidato

Clienti

Rispetto degli standard qualitativi pianificati

Miglioramento del servizio verso gli standard dttes

Carta della Mobilita

Indagini di customer
satisfaction

Numero verde
Sito internet
Pubblicazione degli orari

Info a bordo dei mezzi
aziendali

Associazioni di

Sviluppo di un rapporto di collaborazione

Incontri periodici

RISPETTO DELLA CERTIFICAZIONE AMBIENTALE ISO 14001

categoria Carta della Mobilita
. . . . Iniziative sociali
Collettivita Favorire lo sviluppo del tessuto sdeia .
Carta della Mobilita
o ) ) ] Sito internet
Fornitori Rapporto di collaborazione reciproca o ) )
Gare tradizionali ed on-line
Applicazione dei Contratti di Lavoro collettivi Intranet aziendale
_ ) nazionali, nonché di quelli integrativi aziendali Giornale aziendale
Dipendenti ) o o
Rispetto della certificazione per la Responsabilita| News
sociale Mailing list
Organizzazioni Rapporto di collaborazione reciproca Incontri pdicod

sindacali
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Il rapporto di sostenibilita

CTP dal 2001 rende pubblici i risultati consegaitjli obiettivi che si prefigge di raggiungere plibdndo annualmente il
Rapporto di Sostenibilita. Dal 2004, I'elaboraziagnstata sviluppata prendendo a riferimento lecligaida internazionali
fissate dal GRI (Global Reporting Initiativeghe definiscono una serie di indicatori specifigr la raccolta e la
presentazione delle informazioni secondo I'apprdeilla “triple bottom line” (economico, ambientateciale).

Il Rapporto & stato sviluppato con lo scopo di@ssire il pieno rispetto dei criteri (vedi alleg@) indicati dalle Linee
Guida GRI (vers. 3.0) e cioe:

per gli aspetti generali: inclusivita, rilevanzanaterialita, contesto di sostenibilita, completezza

per la qualitda dellinformazione fornita: bilanciamto, comparabilita, accuratezza, tempestivitaarezza ed
affidabilita.

L'allegato 2 presenta una tabella di collegamergd punti delle linee guida GRI e i paragrafi dgbporto CTP.

| dati contenuti nel Rapporto di Sostenibilitd fanparte degli indicatori dei processi aziendaliimigf dal Sistema

Integrato: le modalita e i criteri di rilevazioneidiati utilizzati sono definiti dalle apposite pealure e la certificazione del
Sistema Integrato assicura la correttezza depdesientati nelle pagine seguenti.

| dati contenuti nel Rapporto sono presentatiagédindo i metodi di calcolo e le unita di misurainiéfnei “G3 Technical
Protocols”, a cui si rinvia per eventuali chiarirtiesui metodi utilizzati. Il rapporto spiega le eweali modalita di calcolo
degli indicatori e i fattori di conversione, laddomon previsti o diversi da quelli indicati nei getti documenti.

| dati contenuti nel presente Rapporto sono omdgeremparabili con quelli degli elaborati precetiten questo modo &
possibile il confronto fra i risultati conseguitgli ultimi tre anni rendicontati. Laddove fossentdato il criterio di calcolo
di alcuni dati, viene indicato nelle note dell'glo 1 (Dati e indicatori).

Nel corso dell'ultimo anno non ci sono state vaddag significative del perimetro e nessun cambiatoeti attivita ha
influenzato i contenuti del report. Il perimetragressa I'attivita di erogazione del servizio dispporto pubblico di CTP.

Il Rapporto viene reso disponibile sul sito intenve/w.ctp.na.it

! Organizzazione costituita nel 1997 dalla Coaligigrer le Economie Ecologicamente Responsabili (CBRE partnership con il Programma delle
Nazioni Unite per I’Ambiente (UNEP) con I'obiettiudi elevare le pratiche di reporting di sosteni&isviluppando uno strumento che consente di gaiidar
le aziende sulla strada della sostenibilita e ptw@vagli stakeholder valutazioni oggettive ed efticsui risultati conseguiti dalle aziende
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La Mission di CTP e la Politica per la sostenibili&
Nel 2008 la mission della CTP é rappresentata pland fondamentali, cosi descritti:
assicurare il proprio sviluppo
contribuire allo sviluppo del territorio in cui ofe
incrementare l'efficienza e I'affidabilita del sawierogato
soddisfare le esigenze della collettivita
migliorare la sostenibilita del TPL
ricercare nuove fonti di energia rinnovabile

La mission si conforma alla politica aziendale fersostenibilita che a sua volta trova espressiwelBagire di CTP,
caratterizzato da:

'impegno costante del management per la definiidn obiettivi in grado di realizzare la propriassione e
assicurare il miglioramento continuo delle conditidi lavoro, delle azioni in materia di responsighisociale e
dell’ambiente;

la capacita di migliorare costantemente i proandard di servizio;
la capacita di individuare le esigenze dei cliertiiadurle in standard di servizio in grado di Sefddle;

la ricerca di sempre nuove soluzioni organizzagveéecnologiche per conseguire i propri obiettiviakfativi,
economici ed ambientali;

I'attenzione allo sviluppo delle risorse umane la glestione efficiente dei propri processi, al fitieutilizzare al
meglio le risorse finanziarie fornite dalla colieitia;

lo sviluppo di un rapporto di collaborazione cottituportatori di interesse;

I'attenzione ed il rispetto dellambiente e la ribne dell'inquinamento intesi come patrimonio etivo da
salvaguardare e promuovere.
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1. RISULTATI ED OBIETTIVI

1.1. Il Trasporto Pubblico Locale in Campania

Il Trasporto Pubblico Locale deve permettere losspmento di masse di persone a costi estremamentencti al fine di
consentire I'accesso al servizio dei ceti meno extithi

La determinazione delle tariffe & affidata agli iHndcali (Regioni, Province e Comuni) che, per cempare i mancati
ricavi delle aziende erogatrici del servizio, prédeo il pagamento alle aziende di un corrispettdeafjnito da un apposito
Contratto di Servizio (che impegna l'azienda adicasare il servizio con le modalita definite dalit® concedente e
secondo gli standard definiti dalla Carta della M@) e determinato principalmente sulla base edalisponibilita

economiche dei bilanci degli Enti Locali.

| servizi di trasporto pubblico in Campania sonstijieda societa differenti, che operano in regithintegrazione tariffaria,
sotto il coordinamento del Consorzio UnicocampalfiiZConsorzio, costituito nel 2001 e composto ddli principali

aziende di trasporto pubblico campane, coordinge{razione tariffaria a livello regionale ed ingad proventi dalla
vendita dei titoli di viaggio, per poi suddividetta le aziende. | criteri di ripartizione sonotstavisti nel novembre 2005,
al fine di correlarli all'effettivo volume dei samv offerti dai consorziati, rispetto al precedentéerio “storico” ancorato a
quote fisse. Alle aziende di trasporto viene ricgmigta una quota dei proventi sulla base dei atuti un’indagine
campionaria sull'utenza, effettuata annualmente @ahsorzio UnicoCampania, che attraverso intervisemette di
determinare le quote di utilizzo dei mezzi di ciasz societd. Tale importo pud essere corretto peeré conto
dell’evasione rilevata con metodo campionario albatei mezzi di ciascuna societa.

Il titolo di viaggio UnicoCampania, valido nell'ieta Regione, consente di utilizzare tutti i vetigponibili con tariffe
variabili in funzione di zone definite. Cio ha faito I'incremento dei passeggeri del TPL, ma hattial il numero dei titoli
di viaggio venduti, in quanto lo stesso titolo diggio pud essere utilizzato su piu corse nell’amdbella stessa zona.

Negli ultimi anni, a causa della riduzione dei teaisnenti di loro competenza, gli Enti Locali noarimo potuto operare
incrementi degli importi previsti dai Contratti 8ervizio per recuperare la dinamica inflativa edfiemento dei costi di
carburante. A tal proposito, avvalendosi della ighnudenza vigente, & stata intrapresa nei confaintutti gli enti
concedenti, un’azione legale per I'adeguamento aderispettivi al costo della vita ed il recuperoi aeancati ricavi
pregressi.

14



1.2. Risultati conseguiti nel 2008

1.2.1. Eventi significativi del 2008
Di seguito, gli eventi di maggior rilievo di cuistata protagonista CTP, nell'anno 2008:

1) La CTP é diventata di proprieta al 100% dellavitricia di Napoli per la fuoriuscita del Comuneldalompagine
sociale, dopo oltre mezzo secolo dalla nascitaadeXl TPN SpA, di cui era azionista unico. Tale ffusmita era stata
preceduta dal mancato versamento, da parte del @ostesso, della propria quota di contributo intearapitale per un
valore pari al 50% della programmata perdita dr@gi® 2007: eventi straordinari, questi, che hadeterminato notevoli
difficolta nella gestione della Societa nel corsdl’dsercizio 2008.

La gravita di tale momento gestionale, che ha plastecessita di riportare la CTP in uno stataetjuilibrio economico,
ha indotto gli Enti proprietari e gli Organi so@gtall’assunzione di rilevanti decisioni che harpwtato ad interventi di
ricapitalizzazione da parte della sola Provincialdpoli.

La complessa operazione di ricapitalizzazione detlaieta si & articolata in due importanti intetvéimanziari da parte
della Provincia di Napoli:

la riduzione della predetta perdita di eserciziaiaste azzeramento del capitale sociale
la riduzione del capitale sociale che & passa®bd200.000 euro agli attuali 12.955.500 euro.
Questa operazione ha permesso alla Provinciaidngpe |le perdite dovute alle criticita economiic@hziarie del 2007.

In data 8 agosto, si & tenuta la prima Assembldmaria a socio unico della CTP. L'’Assemblea ha imato il nuovo
Consiglio di Amministrazione, costituito con solar@mbri.

La scelta di dar vita a un CdA snello rappreseiafgertura di una fase nuova, contraddistinta initatia dalla necessita di
elaborare in tempi assai rapidi un nuovo piano redate caratterizzato da due elementi: la riduzideé costi e il
miglioramento del servizio fornito ai cittadini tverso la ridefinizione degli obiettivi strategizll'azienda.

Il Direttore Generale ed il Management hanno, iesquanni, migliorato fortemente le performancesadali recuperando
risorse, ricomponendo il capitale sociale senzai@ugiuntivi per i soci e riducendo le perditel@ milioni in quattro anni,
con una previsione di ulteriori 10 milioni di ridone fino al 2010.

2) A seguito della proposta di disimpegno dei stianinoranza, la CTP ha rilevato le quote della, Si&ieta del
gruppo che cura le attivita relative al sistemagnato e alla comunicazione interna; cio ha permed® CTP di
internalizzare tali attivita.

3) E’ stata presentata I'offerta per la partecipagialla gara indetta dalla Provincia di Caserta’pffidamento del
servizio di trasporto pubblico locale, urbano, axtbano ed interregionale di competenza della Retvistessa, e di quello
urbano di competenza del Comune di Caserta, cGiTla ha partecipato in ATl con 'EAV e due consareimposti da
operatori privati.

Alla gara ha partecipato un solo raggruppamentongirese (quello della CTP) la cui offerta tecniparo, non € stata
ritenuta valida dalla Commissione di gara per dwaindodi motivi:

non aver offerto la totale effettuazione dei chirutili posti a base di gara: il raggruppameateva offerto una
parte del chilometraggio da realizzare come sanordinario e la restante come servizio “a chiafhata

una documentazione carente relativamente alla daitaervizi, della quale era stato presentatgeite di offerta
tecnica, solo lo schema riportante gli standardpdeametri qualitativi; quest’ultima osservazionegparsa non
del tutto convincente, considerando sia le ricleie| capitolato sia la circostanza che, trattaindioan servizio
proposto a livello progettuale, lo stesso era dtibide di modifiche.

Ad oggi non si hanno notizie circa I'emanazion@inuovo bando di gara.

4) La presentazione del nuovo piano industriale922011, nel quale vengono indicati gli intervermbgrammatici
che la stessa azienda intende adottare nel cotgwadsimo triennio, tesi al miglioramento degldici di produttivita ed al
risanamento tecnico-economico della societa. Liecgrali azioni strategiche individuate riguardano:

15



il graduale adeguamento dell’organico ai valoribéginchmarking, in modo da ridurre i costi del peaene
conseguire un equilibrio organizzativo;

il conseguente incremento della produttivita indiiale;
il rigido contenimento delle spese;

I'aumento dei ricavi.

In sintesi, i dati economici del Piano Industrigkevedono, per il triennio 2009-2011, una perdieselcizio decrescente
pari, rispettivamente, ad euro 29.985.000, 26.80L @ 22.729.000, con una riduzione complessiva2@&l di oltre 10
milioni di euro rispetto al budget 2008.

5) A marzo 2008, il CdA ha approvato l'indizionelldegara per I'affidamento dei servizi di conduzioaperativa,
assistenza e manutenzione dei Sistemi Informati@naali. Durante la fase di espletamento della,garsettembre 2008,
quando le offerte tecniche-economiche non erarte stacora aperte, il Consiglio d’Amministrazione,conseguenza del
cambio societario che aveva comportato una drastioaione dei fondi a disposizione, ha decisorfalfamento della gara
stessa. A seguito di cio, in fase successiva ergpopta della Direzione Generale, veniva delileefatternalizzazione
delle funzioni informatiche e la conseguente ritostone della struttura "Sistemi Informativi” utikando, per quanto
possibile, risorse professionali esistenti in ad&n

Ulteriore conseguenza dell’annullamento della sttddgara € stata la necessita di dover realizzasalh CED nella nuova
sede.

6) E’ continuata la riorganizzazione del patrimoaimendale con il piano di rivalutazione 2006/2@b@, per grosse
linee, prevede la dismissione delle sedi non dppeta dell’azienda e la contemporanea ristrutioreez di immobili di cui

€ proprietaria per migliorare la qualita dei luoghiavoro ed adeguarli alle nuove normative vigenmateria di sicurezza.
Il piano si completa con I'acquisto di un nuovo fieith da destinare alle attivita di direzione e damolizione e
ricostruzione della palazzina uffici del deposiicAtizano. Queste attivita previste sul patrimomamobiliare coincidono
con il riassetto logistico/funzionale dell'interaienda:

Nuova sede direzionale a via Ponte dei Francesiedahia sede direzionale, non di proprieta dettlada & stata
lasciata a fine agosto per essere trasferita rmiinocali, recentemente acquistati, ubicati aRa@nte dei Francesi.
Il fabbricato, di nuova costruzione, si sviluppatsulivelli fuori terra per complessivi 2.000 nige zone di lavoro
sono organizzate in open-space con alcuni ambibnisi in funzione delle attivita che richiedoncaumaggiore
privacy;

Nuova palazzina uffici presso Arzano: ad oggi, dbaggiudicazione dei lavori per la demolizione ldefecchia
palazzina uffici, e il conseguente abbattimentdadstessa per I'inizio della realizzazione di gaeluova, sono in
preparazione gli atti per I'espletamento della gaerle attivita di costruzione, il cui progettoparte € finanziato
con fondi regionali.

La dismissione dei depositi di Giugliano e di Gestk (2007) e il trasferimento delle sede direzienaonché la

demolizione (2008) e ricostruzione della palazzindrzano (2009), hanno determinato I'esigenzasgigeiire una serie di
interventi di adeguamento dei corpi di fabbricasprei nei depositi di Arzano e Teverola, necessarmccogliere le nuove
strutture a cui sono stati destinati. Con tali iméati si € inteso rivalutare il patrimonio immahike ed ottimizzare I'uso
degli spazi in una ridistribuzione piu funzionale:

Ristrutturazione, ad Arzano, di locali e destinaei@egli stessi ad uffici, a seguito della ridueiatelle attivita di
officina e la conseguente riduzione del personalearticolare, sono stati creati uffici divisi slue piani per
complessivi 250 mq, sfruttando l'altezza internaseii metri di una ex sala lavaggio, un intero pidncirca 700
mq ristrutturato come ufficio da vecchi spogliatoguesti ultimi, pitl un magazzino, ricreati in wcdle occupato
da attivita di carrozzeria;

Nuovo accesso al deposito di Arzano e nuovo postaavimento: per consentire la demolizione dellacrea
palazzina uffici & stato creato un nuovo accesstepbsito, controllato sia con un sistema di tetem@ che con
sbarre ad apertura tramite badge e nuovi ambiéfgivdro prefabbricati e dimensionati opportunaneeint base
alle reali esigenze del personale;

Nuova area di parcheggio per il personale ad Arzeoo lo spostamento dell’accesso al depositgosoeveduto a
creare una nuova area di parcheggio per il pers@zéndale;
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Ristrutturazione, a Teverola, di una parte dellazmna uffici, per operare il trasferimento dedtauttura sanitaria
aziendale.

7 Per quanto concerne il personale, era stataspaeper il 2008 la selezione per I'assunzionedsiaperatori di
esercizio sia di personale amministrativo; uno idegpetti maggiormente negativi che hanno caratteto la gestione 2008
e stata proprio la mancata possibilita di svolgecencorso per I'assunzione di autisti e di alcfigere professionali per i
ruoli tecnici ed amministrativi. Cio, infatti, h@mportato l'ulteriore riduzione della produzionelehmetrica con successive
rimodulazioni del programma di esercizio e la maggidifficolta nell'’espletamento delle funzioni tjesali.

Ad ogni modo, nel 2008 si & proceduti all'emissialee bandi per le posizioni richieste e sono géesfissate, per meta
2009, le date delle preselezioni e delle provetsciibandi ricercano 70 operatori di esercizio @®rire i turni resi vacanti
dal massiccio esodo avvenuto negli ultimi tre afBijaureati e un capo officina.

8) Nonostante sia continuato I'esodo naturale dagginti impiegati in attivita di verifica a borddaerichiesta degli
stessi da parte del Consorzio UnicoCampania, lisioee dell'organizzazione e delle modalita di fiea ha fatto si che ci
sia stato un miglioramento dell’efficacia delle ifiehe a bordo, dimostrato da un incremento del 188 numero di
sanzioni comminate che pero, purtroppo, ha argimetmon ha ridotto I'evasione fiscale.

Nel 2008 non sono mancati i riconoscimenti a livédicale ed europeo:

il CSR Label, un marchio europeo creato per premiare le aziehdehanno saputo integrare la RSI all'interno
delle loro procedure aziendali, conseguito condagzipazione al progetto Discerno. || CEEP Eur@Pantro
Europeo delle Imprese a Partecipazione Pubblicelle tnprese di Interesse Economico Generale)améhte a
Confservizi (sindacato d'impresa che rappresemtanpove e tutela le aziende e gli enti che gestisédServizi
Pubblici Locali) e con il cofinanziamento della Cmissione Europea, ha promosso il progetto con tpadi
incoraggiare la Responsabilita Sociale nelle grangrese e nelle PMI pubbliche europee, sostennsgtesse nel
prendere in considerazione i principi di RSI ndbeo scelte quotidiane e sviluppando esperienzeagnbi di
informazioni sull’economia sostenibile nei senpzibblici. Tali principi sono quelli provenienti ditamente dalle
indicazioni dell’Unione Europea, delle Nazioni Unie dall’Organizzazione per la Cooperazione e libugpo
(OCSE);

il premio "Antonio D’Amore" , una targa comgconoscimento, conferito dal TUV, organismo ditdeazione,
per I'eccellenza in Campania, rivolto alle aziewtie hanno da pit tempo, e con migliori risultatiivato sistemi
di gestione multipli.
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1.2.2. Indicatori economici e di efficienza

La fig. 2 presenta I'evoluzione dei principali indtori di efficienza dell’'azienda nel corso dedtimi anni: i dati sono
rappresentati per confronto con il 2000 (base 5.100

140

120

100

2008

B Costo per Km prodotto B Incidenza del costo del personale OKm prodotti per addetto

Figura 2 - Andamento indicatori di produlttivita efficienza

Nel 2008 prosegue il miglioramento del risultateeigivo, grazie alla persistente riduzione del @@l personale e alla
riduzione dei Km prodotti e non remunerati dai Cattt di Servizio: come si puo osservare dalla fig@, la tendenza &
quella di un aumento di produttivita (Km prodotter @mddetto) e una contemporanea diminuzione delflénza del costo
del personale mentre il costo per Km prodotto € entaio in quanto l'incremento degli approvvigionathee la

diminuzione della produzione hanno azzerato i henéérivanti dalla riduzione dei costi del persikena
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1.2.3. La flotta aziendale

| veicoli impiegati nel servizio pubblico esercitmppresentano di certo I'attivita aziendale col giagimpatto ambientale,
in considerazione delle emissioni inquinanti degdissi. Nel corso degli anni, CTP ha sempre destipaote rilevanti dei
propri investimenti, e dei finanziamenti ricevuéigli Enti locali, al rinnovo del proprio autoparger assicurare, attraverso
una diminuzione dell’etd media dei propri veicalha riduzione dell'impatto ambientale dovuto all@gria attivita a
favore di una mobilita sempre piu sostenibile. Adstrazione dell’attenzione posta ai problemi amiaie CTP annovera
nel proprio autoparco una quota rilevante di veéiabmentati a metano (133 unita) nonché una qusggpur minore, di
veicoli ibridi con trazione elettrica (17 unitanditre, I'inserimento di nuovi veicoli ha conseatitli introdurre le piu
moderne tecnologie disponibili per garantire, agesgeri e al personale di bordo, un livello serppreslevato di comfort
e sicurezza.

Nel corso del 2008 la flotta CTP & stata ulteriantegootenziata grazie all'arrivo di nuovi veicairfiti dall’Ente Autonomo
Volturno, nell’'ambito del programma di aggiornanwedegli autobus predisposto dalla Regione Campémi#no prevede
una fornitura complessiva di 113 autobus; dural@enb 2008 sono stati immatricolati ed inseritidgercizio 21 nuovi
veicoli di cui 8 alimentati a metano. | nuovi vdicaspettano le piu severe norme antinquiname&dRO 4, EURO 5 ed
EURO EEV) e sono prowvisti di moderne e sofisticdt¢azioni di bordo tra cui: sistema AVM per la dtizzazione del
veicolo, sistema intelligente di validazione deoltidi viaggio, sistema di diagnostica e di moréiggio dei parametri di
funzionamento del veicolo, sensori per il contegigopasseggeri nonché sistema di video sorvegliadzallestimento per il
trasporto delle persone diversamente abili.

Il sistema intelligente di bordo (SIB) dei nuoviedi, unitamente allimplementazione di una celgraperativa, consentira
di monitorare e gestire informazioni inviate in reale dagli autobus riguardanti la localizzaegiatella flotta sul

territorio, il numero dei passeggeri trasportatieevalidazioni dei titoli di viaggio. L'elaboraziendi tali dati rendera
possibile la certificazione del servizio espletatta produzione di opportuni report e statistichedati di affluenza dei

passeggeri, per poter ottimizzare il servizio a@kgenze della clientela. Il SIB consentira, irgltun aggiornamento
automatico delle informazioni disponibili a bordeisolo, attraverso appositi monitor, per l'utenta. stesso sistema
intelligente di bordo consentira, ad un’appositatide operativa, il monitoraggio continuo ed imfm reale dei parametri
tecnici e meccanici di funzionamento del veicolon ¢a possibilita di intervenire per evitare evatitavarie, indirizzando
pertanto la politica manutentiva dell'azienda vessteri di tipo predittivo (manutenzione on cornolit).

In figura 3 sono riportati due grafici che sintetino, rispettivamente, le variazioni subite daitdatd aziendale nel corso
degli ultimi 9 anni, relativamente al tipo di alinmtazione dei veicoli ed al rispetto della normatgdinquinamento EURO.
In particolare, si pu0 notare:

un consistente incremento percentuale, negli ulimnni, dei veicoli alimentati a metano;

un elevato incremento percentuale dei veicoli ¢hgettano la piu severa norma EEV (Enhanced Enriemtally
friendly vehicles — veicoli ecologici miglioratipa alimentazione sia a metano che a gasolio;

I'introduzione di veicoli EURO 5;

una riduzione percentuale notevole dei veicoli @ glevato impatto ambientale (EURO 0 e precedett&nuta
attraverso un processo di alienazione degli autphusbsoleti;

Tali elementi sottolineano sia I'efficacia del pesso di rinnovo della propria flotta (eta media dsgcoli al 31 dicembre
2008 di circa 5,5 anni) sia il contributo aziendalle problematiche ambientali.
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Figura 3 - Andamento della flotta aziendale
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1.2.4. Innovazione e tecnologie
Nel corso del 2008 é continuata I'implementazionalcline nuove tecnologie, tra cui:
Sistema di bigliettazione elettronica TIBET

Il nuovo sistema di bigliettazione elettronico atstrealizzato da TSF di Roma (Tele sistemi feanyiin collaborazione
con la societa fiorentina Aep (Advanced engineepngject) per gli apparati di bordo. La fornitural distema é stata
finanziata dalla Regione Campania, grazie ai firementi stanziati dallo Stato e destinati alle adi di TPL per gli

investimenti su tecnologie di controllo.

Il sistema, la cui implementazione &€ cominciata 27, ha permesso I'equipaggiamento di 463 autebcsnsentira, a
pieno regime, di: introdurre un controllo automatidelle validazioni, integrato con quello di Unieogpania, creare le
condizioni d’integrazione regionale, avere una diaailita sull’'utilizzo dei titoli di viaggio, riceere informazioni

sullandamento delle vendite dei titoli CTP, effette statistiche sulla domanda di TPL, ridurrertif e fidelizzare la
clientela, facilitare I'impiego da parte dell’'utenfabbonamenti, carte a scalare, carte multicetsg, ed infine supportare i
processi decisionali attraverso I'accesso in tengade alle informazioni.

Dal sistema sara possibile ricavare una gran daahtidati, tra cui: tariffazione, rete del tragporanagrafiche, utilizzo del
servizio, validazioni e violazioni a bordo dei batjvita dei veicoli, monitoraggio dei depositdei mezzi e gestione della
sicurezza.

Attualmente CTP & impegnata nell’organizzazionepelicorsi formativi volti a far acquisire ai promollaboratori le
conoscenze tecniche e il know-how necessario aflstigne e alla manutenzione del sistema affinchérsino
professionalita interne in grado di condurre irbasmia il nuovo sistema di bigliettazione elettaani

Sistema MTRAM (sistema informativo per la gestiodel processo di esercizio)

Nel 2008 il progetto per I'implementazione del na®istema informativo per la gestione dell'interogesso dell’esercizio
€ proseguito, in particolare, con I'implementaziahein’attivita fondamentale ovvero l'integraziodello stesso con altri
sistemi gia presenti in CTP (sito web- intranetAPS- bigliettazione elettronica).

Inoltre, sono state svolte le attivita per il peggio dell'implementazione delle funzionalita spieti¢ della pianificazione e
programmazione del servizio:

0 Caricamento dei dati nel nuovo sistema

o Rimodulazione della rete fisica e di esercizioraubvo sistema cartografico

o Rimodulazione degli orari

o Calendarizzazione dei turni

0 Gestione dei turni macchina e dei turni uomo

L'implementazione del progetto sistema & prosedintaal primo aprile 2008 e, a tutt'oggi, prosedaenessa a regime.
Software per la gestione del personale

E’ iniziata I'utilizzazione a pieno regime del nuowoftware Data Management per paghe, previdendéewzione
presenze/assenze.

21



1.3. Obiettivi 2009
Per il 2009 si prevedono:

I'inizio dei lavori per la nuova palazzina ufficirgsso il deposito di Arzano; la palazzina avra soperficie
complessiva di 3.500 mq e sara concepita con icdgdtati al contenimento dei consumi energetion pareti
ventilate, schermature frangisole e vetrate a otlatdell'irraggiamento solare. Sara dotata, altrels impianti
fotovoltaici per la produzione di energia elettrieaanch’essa, come quella della nuova sede diagpavra
postazioni di lavoro in open-space, un’ampia sialaioni con all’esterno uno spazio destinato aliribuzione di
alimenti, e un ampio parcheggio sotterraneo;

la riorganizzazione del management aziendale, aitsedelle uscite, al 31 dicembre 2008, del DinettGenerale e
del Direttore Tecnico;

I'effettuazione delle cinque selezioni, gia indeit&1l novembre 2008, per I'assunzione di 86 nuaméa: 70
autisti, 15 impiegati e un responsabile di offigiabfine di proseguire I'opera di ringiovanimertel personale;

la certificazione 1SO 14001 per l'ultimo depositeecancora non era stato incluso, e cioe quell@dz&oli;

la ri-edizione del progetto Contact.
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2. GOVERNANCE

2.1. Presidente, Consiglio di Amministrazione e Managenmg

Il Consiglio di Amministrazione, a seguito del paggio dell’azienda nelle mani di un unico socioRtavincia di Napoli, &
attualmente composto da tre membri. Esso vientoealstdiante votazione dell’assemblea ordinaria essd spettano tutti
i poteri, definiti nello statuto, di ordinaria eabrdinaria amministrazione; puo, quindi, compierd gli atti opportuni per
I'attuazione ed il raggiungimento degli scopi sticiasclusi quelli riservati all’Assemblea dei Sosecondo le norme di

legge.
Al proprio interno il Consiglio di Amministraziongomina il Presidente. Egli :

possiede la rappresentanza e la firma sociale;

impartisce al Direttore Generale, ai Dirigenti e digpendenti le direttive per I'esecuzione delleiluksie del
Consiglio di Amministrazione, tra cui sono inclugeelle riguardanti la sostenibilita;

adotta in caso di urgenza e necessita i provvedirdecompetenza del Consiglio di Amministrazione;

promuove e resiste ad azioni stragiudiziali e giiadii in ogni ordine e grado di giurisdizione drittd italiano e
comunitario.

Del Consiglio di Amministrazione non fanno partpetfidenti o dirigenti di CTP.

Al 31 dicembre 2008, il Consiglio di Amministrazi®& cosi composto:

Awv. Ferdinando Scotto Presidente
Dr. Sergio Russo Consigliere
Ing. Leonardo Disa Consigliere

I componenti del Consiglio di Amministrazione sa@uelti dalla Provincia di Napoli, proprietaria daflienda.

I compensi per il Presidente ed i Consiglieri di ®mistrazione sono determinati dall’Assemblea detiSn occasione
della nomina del Consiglio di Amministrazione e remmo legati a performance.

Il Consiglio di Amministrazione opera la sua aziaheartecipazione, coordinamento e/o controllaC3iP e sulle Societa
del gruppo attraverso la Direzione Affari Genetadigali e Societari che & preposta al ruolo di fatmmia tra le societa
controllate e partecipate e la Direzione Aziendale.

Il Direttore Generale ed i Dirigenti sono nominetin delibera del Consiglio di Amministrazione eguedti in funzione
delle competenze e della capacita di contribuiesaliluppo dell'azienda.

La retribuzione del Direttore Generale e dei Dinj@ stabilita con delibera del Consiglio di Amiisinazione: una parte di
essa ¢ legata al raggiungimento degli obiettiuineesi quelli relativi alla sostenibilita, definghnualmente.
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2.2. Organizzazione di CTP

La figura sottostante presenta I'organizzazion€@P (dicembre 2008), le cui principali respons#bifiono descritte nel
sequito.

Direzione Generale

Direzione Affari
Generali, Legali e
Societari

Dirigenza Divisione Imm. e
Amministrativa Patrimonio

Direzione Tecnica e di

esercizio

Direzione Pian. e Svil. Direzione
Mercato Organizzazione e
Risorse Umane
I Divisione Esercizio I
Dirigenza Personale RR.
Dirigenza Prevenzione e e SS.
Salute

Figura 4 - Organizzazione di CTP

La struttura centrale attualmente € denominatazigine Aziendale.

La Direzione Generale, le Direzioni (Direzione Tieane di Esercizio, Direzione Pianificazione SvpopMercato,
Direzione Affari Generali Legali e Societari, Direme Organizzazione e Risorse Umane), le Dirige(Riigenza
Amministrativa, Dirigenza Personale e Rapporti 8gadi, Dirigenza Prevenzione e Salute) le Divisigbivisione
Esercizio e Divisione Immobili e Patrimonio) cogiiicono I'insieme dell'azienda CTP e ne articoldaanacro struttura
organizzativa.

La Direzione Aziendale, tramite la Direzione Geferaisponde alla Presidenza e al Consiglio di Anistiazione e
indirizza, coordina e verifica I'attivita delle @izioni, Dirigenze e Divisioni operative aziendali.

La Direzione Aziendale svolge le seguenti attivita;

assegna un budget alle Direzioni, alle Divisionalee Dirigenze, in sede di pianificazione di breyeriodo,
condividendone con le stesse gli obiettivi di cotepea e le relative risorse necessarie per congegliiobiettivi
aziendali generali indicati dal Consiglio di Amnstrazione che, nell'interesse del Gruppo, assegiaeagli
obiettivi alle societa controllate e condivide agnaltri soci quelli delle societa partecipate;

indirizza, coordina e verifica direttamente le\atéi della Divisione Esercizio, delle societa coliate (tramite gli
organi societari e/o direttamente con personalerippbe delle partecipate (fino a dove consentatiadquota di
partecipazione e dalle regole di governance statitin gli altri soci);
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supporta le societa controllate e, se richiestpaleecipate fornendo loro servizi relativamente abmpetenze e
alle attivita mantenute a livello centrale (es.tigeee delle risorse umane);

e direttamente responsabile, attraverso la DirezRianificazione e Sviluppo Mercato, della riceecealutazione
di nuovi mercati sia in termini di differenziaziogeografica del core business che in termini dilemgento del
portafoglio prodotti/servizi del gruppo.

Direzione Generale
Oltre alle attivita di guida dell'azienda:

cura gli aspetti di amministrazione e finanza @gilenda e delle societa controllate e, se richjedadle
partecipate;

guida le funzioni di controllo di gestione a sugpadell’azienda per il monitoraggio degli obiettidi competenza
e per l'istruzione delle verifiche periodiche dismzamento condotte dal Comitato di Direzione aditog

detta le linee guida e opera il monitoraggio dphaduttivita aziendale;

si occupa dei progetti europei in termini di morafggio delle opportunita tematiche (innovazione biemte,
tecnologie, servizi, processi), dei relativi finearmenti, del coordinamento e della supervisione piepetti in
sviluppo.

Direzione Affari Generali, Legali e Societari
coordina, cura e gestisce le attivita di affarieyaii;

fornisce assistenza agli organi societari fungeshlpunto di raccolta della documentazione relailfandamento
delle performance tecniche ed economiche delletbpiartecipate;

svolge il ruolo di punto di raccolta dell’eventualecumentazione e comunque di tutte le informazitigponibili
in CTP circa 'andamento tecnico ed economico detrmtti che legano, nei due sensi, CTP alle sa@entrollate
e partecipate e dei servizi, anche se non fornadlizzhe la Direzione Aziendale rende alle societa;

rappresenta e difende I'azienda nelle vertenzdi;civi
fornisce il supporto legale e normativo per la falazione dei contratti;
sovrintende alle attivita operative connesse c@umizionamento degli organi statutari (CdA e Asskah
gestisce la distribuzione dei titoli di viaggioeerklative sanzioni.

Dirigenza Amministrativa
definisce le linee guida di redazione dei bilarreiisionali e consuntivi di tutto il Gruppo CTP;
supervisiona le funzioni amministrative finanziagieontabili dell’azienda e di tutto il Gruppo CTP;
cura la gestione del rapporto strategico ed ecotmeon le banche, i fornitori, gli Enti Locali;
esegue il monitoraggio dei flussi di cassa ed esjpoe finanziaria;
partecipa alla gestione del progetto di implementeze messa a regime di SAP.

Direzione Organizzazione e Risorse Umane
cura lo sviluppo organizzativo dell’azienda e,ishiesto, del Gruppo;

indirizza e coordina le attivita di sviluppo delisorse umane (pianificazione, fabbisogno in terngumalitativi
quantitativi, formazione, analisi di clima e quaksi strumento per diffondere le conoscenze azienttal il
personale — knowledge management - etc.);

cura gli aspetti strategici relativi alla ricercaedezione di risorse umane;

cura gli aspetti relativi allo sviluppo di carrietal personale;
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cura la gestione economica e amministrativa dedquerle dell'azienda e se richiesto, delle Sociatati®©llate e
Partecipate in termini normativi, di contenziosopaghe, di aspetti contributivi e fiscali, di cas®ni, assunzioni,
etc.;

fornisce il piano risorse umane con l'indicaziongantitativa e qualitativa dell’organico (incluso me ferie e
straordinario) di competenza assegnato e degligpilprevisti in corso d’anno.

Dirigenza Personale e Rapporti Sindacali

mette in atto gli indirizzi e cura la gestione amistirativa del personale vigilando sull’attuaziatelle normative
da parte delle strutture interne;

garantisce la corretta applicazione delle normedratinali nazionali e aziendali (di 1° e 2° livéllper tutto il
personale dipendente;

gestisce i rapporti con le O0.SS. e con le assiacianazionali che sovrintendono le relazioni sicala (es.
ASSTRA);

gestisce il sistema di elaborazione delle retribuizie degli oneri del personale dipendente finalizzad una
corretta applicazione delle voci di retribuzioneoateggio oneri;

rappresenta I’Azienda nei rapporti con gli Entitigtionali preposti al trattamento del personaldRS, INAIL,
ASL, etc.);

garantisce tutti gli adempimenti amministrativi jassunzione e la dismissione del personale;

gestisce i concorsi (esterni e/o interni) noncleéprocedure di riqualificazione previste dallamativa nazionale
(RD 148 e CCNL);

fornisce il metodo e le indicazioni operative pa&turre il contenzioso aziendale in materia di pentatiche
relative al personale;

gestisce le procedure e le attivita relative adiadisciplinare.
Dirigenza Prevenzione e Salute

garantisce in collaborazione con il responsabildadsicurezza aziendale, I'applicazione ed il rispedelle
normative e delle procedure relative alla sicurextall’ambiente;

sviluppa azioni preventive e di controllo volteuéelare la salute dei lavoratori;
collabora con la Direzione Tecnica in tema di sigtali controllo e contenimento dei consumi enecgeti
svolge la funzione di gabinetto sanitario per ilgpmale aziendale;
gestisce le relazioni industriali relative allawsiezza,
svolge le funzioni di medico competente previstéadzormativa 81/08;
€ responsabile aziendale del conseguimento e mamgeto delle certificazioni ambientali.
Direzione Pianificazione e Sviluppo Mercato

cura la pianificazione e progettazione dei serdiziPL per conto dell’azienda e, se richiesto, elalbcieta del
Gruppo dedicate al TPL;

esegue la ricerca, valutazione e sviluppo di naosicati sia in termini geografici che di prodotéyszio incluso
la ricerca di potenziali partner;

svolge funzioni di marketing operativo;
cura la gestione della comunicazione;

cura la totale gestione dei rapporti verso gli Eaffidatari dei contratti di servizio ad esclusiotella gestione
economico amministrativa di routine la quale édaffa alla Dirigenza Amministrativa,

gestisce attivita relative agli approvvigionamexgiendali;
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cura la gestione del magazzino in un ottica dioralizzazione delle giacenze;
coordina e gestisce il Sistema Integrato.
Direzione Tecnica e d'Esercizio

definisce le linee strategiche della manutenzioneeiazione ai costi, alle risorse ed ai tempimgfdall'azienda,
programmando gli interventi manutentivi ordinasteaordinari, al fine di garantire una diminuziates guasti in
linea e a caduta;

garantisce alla Divisione Esercizio la quantitéaetipbologia di mezzi necessari per I'effettuaziated servizio
programmato;

definisce i metodi ed il sistema della manutenzide#'autoparco e degli impianti dell’officina inntottica di
razionalizzazione del parco mezzi;

supporta le scelte aziendali in termini di innowaE tecnologica,;
coordina e gestisce la rete filoviaria.
Divisione Immobili e Patrimonio

provvede alla programmazione, progettazione ezzatione degli interventi manutentivi (ordinariteasrdinari)
sul patrimonio;

provvede alla pianificazione, progettazione ed esene di nuove opere o grandi interventi su ogsistenti per
adeguare costantemente il patrimoaiendale;

cura e coordina le attivita di gestione della refermatica;
provvede agli adempimenti necessatri all’attuazidelgpiano di sicurezza e ambientale.
Divisione Esercizio
realizza, organizza e gestisce la produzione daeizse come da programmi di esercizio e contratgetvizio;

si attiene ai parametri di qualita definiti dallar@ della Mobilita in termini di rispetto (0 miglamento) dei
parametri di competenza;

esegue i collaudi di accettazione di mezzi o cosgNe

provvede a tutte le attivita riguardanti la dota&ali bordo del parco mezzi;

gestisce I'attivita di soccorso in linea attravel@sfunzione COE e Contact Center;

cura la vestizione dei turni uomo/macchina interfacdosi con la Direzione Pianificazione e Sviluppercato;
collabora con la struttura della pianificazioneekrper la definizione del piano delle fermate;

si rapporta con gli enti istituzionali per le madife (temporanee/straordinarie) del servizio deigate da eventi
esterni;

collabora con la Direzione Tecnica alla definiziate piani per I'utilizzo dell'autoparco in forzalei piani di
approvvigionamento e dismissione;

promuove I'innovazione tecnologica e organizzapieail miglioramento del servizio;

gestisce le attivita di verifica titoli di viaggio.
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3. ASPETTI ECONOMICI

3.1. Ricavi e valore economico generato

La maggior parte dei ricavi di CTP (euro 57.111)7d@&ivano dall’ esercizio di trasporto pubblicdetuato nel territorio
della Campania. | ricavi da trasporto pubblicotigial 2008 sono rappresentati da:

le vendite sia di titoli di viaggio UnicoCampaniaecdi titoli CTP per i comuni di Pozzuoli e Acerra;
i corrispettivi dei Contratti di Servizio:

- quello sottoscritto con la Provincia di Napoli,at@o ai servizi extraurbani assegnati dalla Prown
stessa;

- due sottoscritti con la Provincia di Napoli, relatiai servizi urbani di Pozzuoli e Acerra;
- quello sottoscritto con la Provincia di Casertéatieo ai servizi extraurbani;
- due linee affidate a CTP dal Comune di Napoli.

i corrispettivi ottenuti a seguito di servizi pra$ta terzi, non facenti parte dei contratti divégo e ottenuti da
CTP attraverso trattative commerciali 0 accordi ooganizzazioni private e pubbliche (per esempwse per il
trasporto di operai).

Nel corso del 2008, i ricavi derivanti dal traspoptubblico locale non presentano significative azioni rispetto all’anno
precedente.

CTP ha inoltre ottenuto altri ricavi per un totalie€ 1.121.763 derivanti da introiti pubblicitada sanzioni comminate a
utenti sprovvisti di titolo di viaggio, da fitti twi e rimborsi assicurativi.

Come avvenuto nel rapporto precedente, tra i datniti in allegato 1 non sono conteggiati gli inorenti di
immobilizzazioni per lavori interni in quanto satta di attivita interne che incrementano il patmo dell’azienda, ma non
sono riconducibili a ricavi. Questi valori sono lum nel punto EC8 relativamente agli investimeéntmezzi di trasporto e
immobili aziendali.

3.2. Spese e valore economico distribuito
Tra i costi operativi forniti in allegato 1 sonorspresi:

materiali di consumo (ricambi, carbolubrificantpeeumatici, divise, cancelleria e stampati, ecet)ym totale di €
7.988.670, al netto della variazione delle rimaeenz

prestazioni di servizi (lavori, vigilanza e pulizisonsulenze, assicurazioni, oneri per UnicoCangyatc.) per un
totale di € 15.905.278;

godimento di beni di terzi (fitti passivi, noleggispese condominiali) per un totale di € 1.975.038;
oneri diversi di gestione (contributi associatspese legali, altri oneri) per un totale di € 1.134.

| costi del personale, che ammontano a € 64.247s® in diminuzione di € 3.523.405 rispetto @2 grazie agli effetti
degli esodi incentivati avviati negli anni precetleNel costo del personale sono compresi € 3.8%6.&lativi agli
incentivi per gli esodi del 2008, spesati interataarell’anno (nel 2007 erano stati € 2.494.782).

Le tasse e le sanzioni sono diminuite di € 101/8§fktto al 2007, e comprendono:
le imposte pagate nel corso dell’anno (€ 1.334di1RAP);
IVA indetraibile (€ 27.770);
tasse di possesso e di revisione dei mezzi aziefd2b7.416).

Il valore economico trattenuto & fortemente negatv causa della perdita di esercizio, ma & dirtontispetto al 2007
grazie al miglioramento dei risultati operativi.
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Il risultato di esercizio a livello operativo presa un lieve miglioramento rispetto al 2007 (€ £B8), mentre la perdita di
esercizio si riduce di soli € 3.740.760, in quakapea straordinaria chiude con un valore positpasi a € 5.186.482 (a
fronte di un valore di € 1.510.630 per il 2007)lieogeri finanziari incidono negativamente sul Hato per € 485.373 (a
fronte di € il 61.999 per il 2007).

3.3. Contributi ricevuti da Enti Pubblici

L'allegato 1 fornisce i dati relativi ai finanziamig ricevuti da CTP. Per informazione, € indicatele I'ammontare degli
importi relativi ai contratti di servizio che, arelse provenienti da Enti Pubblici non deve essemsiderato un
finanziamento, in quanto rappresenta il corrispettier il servizio prestato.

| finanziamenti ricevuti da Enti Pubblici e govetinsono rappresentati da € 11.838.666, in ridoeioispetto al 2007, e
sono relativi alla ristrutturazione dei depositiesali, alla costruzione del deposito di Teveraldacquisto di materiale
rotabile, alla ristrutturazione della rete filovare al contributo del Ministero dei Trasporti g incrementi salariali
derivanti dal Contratto Nazionale Autoferrotranvier

3.4. Investimenti
Nel corso del 2008 gli investimenti in manutenzistraordinaria sui mezzi aziendali ammontano a € 160.214.
Tra gli investimenti si segnala I'acquisto dellsowa sede direzionale in Via Ponte dei FrancesigohNaer euro 8.376.483
e € 336.198 per il miglioramento degli immobili egli impianti aziendali.

3.5. Il valore aggiunto

Il prospetto di determinazione del valore aggiumtesieme al prospetto di ripartizione, rappresehtprincipale
collegamento con il bilancio di esercizio, in madi rendere evidente I'effetto economico (0 econoneisprimibile) che
I'attivita della societa ha prodotto nei confrodélle diverse parti interessate.

Il valore aggiunto misura la ricchezza prodottd’dzailenda nell’esercizio, con riferimento agli irlecutori (stakeholder)
che partecipano alla sua distribuzione. Il valoggianto viene rappresentato in due distinti praspét prospetto di
determinazione del valore aggiunto e il prospettidpérto del valore aggiunto.

Il processo di calcolo dei due prospetti riclassifi dati del conto economico in modo da evidemzlarproduzione e la
successiva distribuzione del valore aggiunto aglkeholder di riferimento. Nel processo di distéalmne si tiene conto
anche dell'effettiva attribuzione del risultatoediercizio. | due prospetti sono bilancianti.

| prospetti di determinazione e ripartizione somdirdti in base allo standard nazionale GBS, cawiail accorgimenti resi
necessari dalla particolare struttura societaridaka natura dell’attivita dell’azienda, che operaregime di servizio
pubblico.

Il prospetto di DETERMINAZIONE DEL VALORE AGGIUNTO

All'interno del prospetto sono riportati:

% |l valore aggiunto globale lordoappresenta la capacitd dellimpresa di generater® attraverso la propria
attivita tipica, cioé indipendentemente da evetntiardinari 0 accessori all’attivita principale. €xto valore viene
calcolato come differenza tra i ricavi derivantilldaattivita istituzionali e i costi di produziondirettamente
correlati, dalla gestione accessoria e da quet@stinaria.

% |l valore aggiunto globale nettesprime invece il valore economico complessivo gaoeal netto del valore di
deperimento degli strumenti di produzione (ammoeati).

Nell'esercizio 2008, Ctp ha generato un valore agigi globale netto superiore del 4,41% rispettarmtio precedente (pari
ad un incremento di euro 1.429.270). Il valore agtp globale netto per I'anno 2008 é stato fortemmenfluenzato
dallandamento della gestione straordinaria ed ssoréa.
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VALORE AGGIUNTO GLOBALE ANNO 2008 ANNO 2007 VAR 2008-2007
Valore Valore Valore %
Titoli di viaggio 136.946 151.363 (14.417)
Consorzio Unico Campania 7.374.464 7.261.640 112.824
26.175 43.117 (16.943)

Sovrapprezzo
Contratti di servizio 49.574.158 49.581.142 (6.984)

Altri ricavi (multe e aggio) 134.621 184.527 (49.906)

A - Valore della Produzione 57.246.364 57.221.789 24.570,04%
Consumi di materie prime 7.988.669 7.037.829 950.840
Variazioni delle rimanenze (34.612) 153.650 (188.262)

Costi per servizi 15.905.279 18.842 (436.363)

Costi per godimento beni di terzi 1.9 1.087.904 887.135
Altri accantonamenti 3.301.500 1.656.400 1.645.100
Oneri diversi di gestione 421.358 378.000 43.359

B - Costi intermedi della produzione 29.557.233 26.655.425 2809 10,89%

Valore aggiunto globale lordo della produzione 27.689.130 30.566.365 (2.877.2348,41%

gestione accessoria
Proventi finanziari 537.749 667.148 (129.399)

gestione straordinaria
Proventi straordinari 15.589.803 14.356.304 1.233.499
Oneri straordinari (937.886) (1.583.093) 645.207
Accantonamenti per rischi (2.262.061) (3.292.205) 1.030.144
Svalutazioni - (1.234.428) 1.234.428

gestione straordinaria 12.389.856 8.246.578 43.